TG SHOP SEKTION KREUZLINGEN:

Auswertung Umfrage Detailhandel

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Waren Sie mit gesamten Geschaftsjahr besser 26% 43% 56% 33% 78% 50% 17% 33% 24% 50%
1 _zufrleden’_? Wie entwu_:kelte sich der Umsatz gleich 42% 0% 339, 45% 0% 42% 50% 339% 38% 10%
im Vergleich zum Vorjahr?
schlechter 32% 57% 11% 22% 22% 8% 33% 34% 38% 40%
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TG SHOP SEKTION KREUZLINGEN: Auswertung Umfrage Detailhandel

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Waren Sie mit gesamten Geschéftsjahr besser 22% 78% 25% 0% 25% 12% 30%
zufrieden? Wie entwickelte sich die

2 Kundenfrequenz in lhrem Fachgeschaftim ~ [gleich 44% 0% 33% 57% 33% 38% 40%
Vergleich zum Vorjahr?
9 ) schlechter 33% | 22% | 42% | 43% | 42% | 50% | 30%
90% 789 Veranderung 2024 / 2025
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40% 30% 33% 33% 33% 30% 10%
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TG SHOP SEKTION KREUZLINGEN: Auswertung Umfrage Detailhandel

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Verlief Ihr Weihnachtsgeschaft
zufriedenstellend? Wie hat sich der Umsatz [Pesser 39% | 29% 45% 11% 67% 11% 0% 33% 38% 40%
3 |Ihres Fachgeschéftes in den Monaten gleich 55% | 42% | 33% | 67% | 11% | 56% | 71% | 33% | 38% | 40%
November und Dezember im Vergleich zum
Vorjahr entwickelt? schlechter 6% 29% 22% 22% 22% 33% 29% 34% 24% 20%
80% =
71% Veranderung 2024 / 2025
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TG SHOP SEKTION KREUZLINGEN: Auswertung Umfrage Detailhandel

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Verlief Ihr Weihnachtsgeschaft . . . . . ) )
zufriedenstellend? Wie entwickelte sich die |Resser 1% 67% 22% 0% 16% 38% 40%
4 |Kundenfrequenz in den be!den Mongten gleich 56% 1% 220, 43% 42% 38% 40%
November und Dezember im Vergleich zum
Vorjahr? schlechter 33% 22% 56% 57% 42% 24% 20%
80% ) Verinderung 2024 / 2025
70% 67%
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TG SHOP SEKTION KREUZLINGEN: Auswertung Umfrage Detailhandel

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

besser als VJ 32% 29% 22% 20% 11% 30% 0% 17% 0% 36%

Wie sehen die Umsatzerwartungen fiir das
47% 57% 67% 70% 78% 60% 86% 58% 100% 55%

5 L . .
aktuelle Geschéaftsjahr aus? gleich wie VJ
schlechter als VJ 21% 14% 11% 10% 11% 10% 14% 25% 0% 9%
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TG SHOP SEKTION KREUZLINGEN: Auswertung Umfrage Detailhandel

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
stark 32% 29% 11% 20% 11% 17% 14% 17% 0% 20%
6 Wie stark beeinflusst der Online-Handel die
Kundenfrequenz bzw. Ihren Umsatz? mittel 36% 57% 56% 60% 22% 25% 43% 50% 71% 40%
wenig/gar nicht 32% 14% 33% 20% 67% 58% 43% 33% 29% 40%
80% 1% 670 Veranderung 2024 / 2025
70% %
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TG SHOP SEKTION KREUZLINGEN: Auswertung Umfrage Detailhandel

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
stark 32% 57% 33% 22% 0% 17% 14% 25% 0% 0%
7 Wie stark beeinflusst der Einkaufstourismus
die Kundenfrequenz bzw. Ihren Umsatz? mittel 42% 29% 11% 56% 33% 50% 29% 50% 75% 60%
wenig/gar nicht 26% 14% 56% 22% 67% 33% 57% 25% 25% 40%
o0 o oo Veranderung 2024 / 2025
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TG SHOP SEKTION KREUZLINGEN: Auswertung Umfrage Detailhandel

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

8 |Sind Sie selbst im Online-Handel tatig? nein il S Gl S aSil; alirc S0 Gt i
ja 17% 44% 40% 22% 75% 29% 42% 37% 27%
ZZ/ 83% 8% S Veranderung 2024 / 2025
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TG SHOP SEKTION KREUZLINGEN: Auswertung Umfrage Detailhandel

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Webshop 14% 67% 43% 50% 43% 40%
elektr. Newsletter 9% 67% 57% 45% 57% 50%
. . o Werbemails 14% | 50% | 71% | 50% | 43% | 33%
9 Wie nutzen Sie das Internet fur die
Bediirfnisse lhres Fachgeschafts? Facebook 32% 75% 83% 92% 75% 78%
Instagram 14% 55% 83% 92% 71% 70%
Tiktok 12%
andere Kanale 18% 30% 17% 27% 33% 25%
100% 92% 92% Veranderung 2024 / 2025
90% 83% 83% 15%
20% 75%  75948% -
o . N 71% %0% 10%
J0% 67% 67% =
o 57% 57% % 5% q
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9 ’ % 329 . . 7% 1%
:g; - 0% 27‘23/;5% o =
20%  14% 14% 14% 7 0% -23% 24%
10% o -15%
0% -20%
Webshop elektr. Newsletter Werbemails Facebook Instagram Tiktok andere Kandle 25%
2020 2021 2022 2023 2024 2025 Webshop elektr. Werbemails  Facebook Instagram Tiktok andere
Newsletter Kanale
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TG SHOP SEKTION KREUZLINGEN:

Auswertung Umfrage Detailhandel

10
Online-Handel?

Welchen Anteil des Umsatzes des
vergangenen Jahres erzielen Sie Uber den
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TG SHOP SEKTION KREUZLINGEN: Auswertung Umfrage Detailhandel

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Haben Sie im letzten Geschaftsjahr
Investitionen getatigt im Bereich Online-

Handel? ja 22% 40% 33% 42% 43% 42% 12% 22%

1 nein 56% 60% 67% 58% 57% 58% 88% 78%

-

o, 88%
sz 78% Veranderung 2024 / 2025
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TG SHOP SEKTION KREUZLINGEN: Auswertung Umfrage Detailhandel

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

12 Planen Sie im aktuellen Geschéaftsjahr nein 78% 50% 56% 75% 57% 83% 71% 82%
Investitionen im Bereich Online-Handel? )
ja 22% 50% 44% 25% 43% 17% 29% 18%
- ; = e Verind 2024 / 2025
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60% 50% 50% 10% 15%
50% 44% 43%
40% 0%
29%
30% 22% 25% 10%
20% 17% 18%
10% -20% -38%
0% -30%
nein ja
-40%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 . .
nein ja

25.02.2026 Auswertung_Sektion Kreuzlingen_2025



TG SHOP SEKTION KREUZLINGEN: Auswertung Umfrage Detailhandel

2022 2023 2024 2025

Haben Sie im letzten Geschaftsjahr mit der

- . ; o 0 o, o
13 |Verflgbarkeit von Handelswaren / Rohwaren [1€!0 57% 58% 63% 64%
Ampft? .

gekampft? ja 43% 42% 37% 36%
70% % 64%
60% 7% 58%
0% 43% 42%
20% 37% 36%
30%
20%
10%
0%

nein ja
2022 2023 2024 2025
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TG SHOP SEKTION KREUZLINGEN: Auswertung Umfrage Detailhandel

2022 2023 2024 2025
Nein, die Einkaufspreise sind zurlickgegangen 0% 0% 0% 0%
14 Waren Sie von starken Preiserhdhungen bei
den Handelswaren / Rohwaren betroffen?  |Die Einkaufspreise sind stabil geblieben 17% 63% 36%
Ja, die Einkaufspreise haben sich erhoht 100% 83% 37% 64%
100% L00%
90% 83%
80%
70% 63% 64%
60%
50%
40% 36% 37%
30% .
20% 17%
10% 0% 0% 0% 0%
0%
Nein, die Einkaufspreise sind zurtickgegangen Die Einkaufspreise sind stabil geblieben Ja, die Einkaufspreise haben sich erhéht
2022 2023 2024 2025
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TG SHOP SEKTION KREUZLINGEN: Auswertung Umfrage Detailhandel

2022 2023 2024 2025

Gelang es lhnen, grosse Preiserhdhungen

155 |bei den eingekauften Handelswaren / nein, dberhaupt nicht 0% 0% 0% 0%
Rohwaren (sofern vorhanden) auf die
4 ? .
Kunden abzuwalzen? ja, problemlos 14% 25% 100% 60%
Teilweise 86% 75% 0% 40%
100% 100%
90% 86%
80% 75%
70% 60%
60%
50% 40%
40%
30% 25%
20% 14%
10% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
nein, iiberhaupt nicht ja, problemlos Teilweise
2022 2023 2024 2025
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TG SHOP SEKTION KREUZLINGEN: Auswertung Umfrage Detailhandel

2022 2023 2024 2025
i S - Verkaufspreise sind mehrheitlich gesunken 0% 8% 0% 12%
Kénnen Sie die durchschnittliche pret - nien 9 m 00 oo ,,0 ,,o
. N . S Verkaufspreise sind mehrheitlich unveréndert 0% 17% 63% 36%
16 |Preiserh6hung auf die Artikel in lhrem —— - o " 5 5 5 5
) . i » |Verkaufspreise sind um weniger als 5% gestiegen 43% 42% 37% 26%
Sortiment im laufenden Jahr abschéatzen? —— S - S 5 S 5
Verkaufspreise sind um mehr als 5% gestiegen 57% 33% 0% 26%
70% 63%
60% 57%
50% 43%  42%
9 % 37%
40% 36% 339%
30% 26% 26%
20% 7%
. 12%
10% 8%
0% 0% 0% 0%
0%
Verkaufspreise sind mehrheitlich Verkaufspreise sind mehrheitlich Verkaufspreise sind um weniger als 5%  Verkaufspreise sind um mehr als 5%
gesunken 1 1gepand 12023 2024 2025 gestiegen gestiegen
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